INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

V shvislosti so spraclivanim osobnych udajov, Vam v zmysle ¢l. 13 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 (GDPR) z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spractvani osobnych Udajov avolnom pohybe takychto Udajov, poskytujeme nasledujice
informacie.

KTO JE PREVADZKOVATEL

Prevadzkovatelom, ktory urCil Gcely a prostriedky spraclvania vaSich osobnych Udajov je

spolo¢nost

Obchodné meno: Hanzelmoto s.r.o.

Sidlo: Dunajské nabrezie 1179/39
94501 Komarno

ICO: 47228792

ROZSAH OSOBNYCH UDAJOV

Minimalizujeme rozsah osobnych (dajov ktoré spracivame, tak aby postacovali na kvalitné
splnenie sluZieb, ktoré od nas ocakavate, tak aby sme splnili zakonné povinnosti, a tak aby sme
chranili nase opravnené zaujmy. Spraclivame ako osobné ldaje nasich zakaznikov, ako aj osobné
Gdaje naSich potencialnych zakaznikov, ktori nam na to dali sthlas. Spracivame tieto kategorie
osobnych Gdajov:

Zakladné Gdaje, ktorymi su vase meno a priezvisko, adresa bydliska, pripadne ICO, ak ste
podnikatel - fyzicka osoba (Zivnostnik).

Kontaktné Gdaje, ktorymi s Vas e-mail, telefénne Cislo, alebo kontaktna adresa.

Informacie o vyuZivani nasich produktov a sluzieb, o produktoch ktoré ste si zaklpili, alebo
zvazujete ich nakup. Informacie o vyuzivani naSho eshopu, informacéného newsletra a podobne.
Zaznamy e-mailovej a chatovej komunikacie, zaznamy telefonatov, pripadne ind komunikaciu

s vami v elektronickej, alebo pisomnej podobe.
Transakéné Udaje, predovsetkym informacie o vaSich platbach a platobnych metddach.

UCGELY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

VaSe osobné Udaje spraclivame predovSetkym pre potrebu uzatvarania kipnych zmldv, ktorych
predmetom je dodavka nasho tovaru a sluzieb. Tato cinnost zahfha predovsetkym, prijem
a spracovanie objednavok, vystavovanie faktir a danovych dokladov, evidenciu platieb,
odosielanie tovaru na zvolenu adresu pod.

Pre riadne splnenie si vSetkych zakonnych povinnosti, spraclivame osobné (daje aj pre Ucely
vedenie UGétovnictva, spravy registratiry, &i vybavovania reklamacii a staznosti. V niektorych
pripadoch je potrebné osobnl Udaje spracovat aj na UGcely sidnych sporov a mimostdneho
vymahania pohladavok.

VaSe osobné Udaje spractivame aj na Gcéely informovania o nasSich produktoch a sluzbach v ramci
priameho marketingu.



PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné U(daje spraclvame vsllade so zakonom, iba na zaklade pravnych zakladov
pripadoch ked

Je spraclvanie osobnych Gdajov nevyhnutné pre splnenie zmluvy (napriklad kdpnej zmluvy) a vy
ste zmluvnou stranou, alebo ste nas poziadali o vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy
(napriklad registraciou do e-shopu)

Alebo je spracuvanie vaSich osobnych ldajov nevyhnutné v ramci nasho opravneného zaujmu,
ktoré sledujeme a nim je predovsetkym ponuka a predaj tovaru a sluzieb nasim zakaznikom
Alebo ste nam udelili vas suhlas na jeden, alebo viaceré Géely. Tie mozu zahfnat najma cinnosti
spojené s ponukou tovaru sluzieb, alebo spracuvanie s cielom prisposobit ponuku vasim
oCakavaniam.

KATEGORIE PRIJEMCOV

Osobné Udaje mozu byt pri spracivani poskytnuté nasledujucim kategdriam prijemcov:

Kuriérske a prepravné spolocnosti
UcGtovné kancelarie, auditori a danovy poradcovia

DOBA USCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV.

V pripade suhlasu dotknutej osoby, budeme vaSe Udaje spraclvat do doby, nez svoj suhlas
neodvolate, najviac vSak 24 mesiacov od jeho udelenia.

V pripade opravneného zaujmu, budeme vaSe osobné Udaje spraclivat, pokial nebudete
spracovanie namietat, po dobu ktord je opodstatnend na vzhladom Kk zivotnému cyklu,
zakUpeného produktu alebo sluzby, aby sme vam mohli ponikat a poskytovat suvisiace produkty
a sluzby.

V pripade plnenie zmluvy budeme vaSe osobné U(daje spraclvat po dobu, pocas ktorej trva
zmluvny vztah, vratane zaruky a reklamacénych podmienok

V pripade plnenie zakonnej povinnosti, budeme vase osobné Udaje spractvat po dobu, ktord nam
uklada zakon. V pripade zakona o Gétovnictve, zakona o DPH a pod. mdZe byt lehota 10 rokov.

VASE PRAVA AKO DOTKNUTYCH 0SOB

Pri spractvani vasich osobnych Gdajov sme pripraveny vykonavat Vase prava.

Mate pravo na pristupu k svojim osobnych tdajov, ako aj pravo vediet na aky Gcel s spracivané,
kto s prijemcovia vasich osobnych Udajov, aka je doba spraclvania.

Mate pravo na opravu, pokial si vase osobn( UGdaje nespravne alebo sa zmenili, kontaktuje nas,
opravime ich.

Mate pravo na vymaz osobnych Gdajov, pokial st nespravne, alebo spractvané nezakonne.

Ak suU vaSe osobné (daje spraclvané na zaklade suhlasu, mate pravo ho kedykolvek svoj sthlas
odvolat, bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost spraclivania zaloZzeného na suhlase udelenom
pred jeho odvolanim.

Mate pravo na obmedzenie spraclvania, pokial si Zelate budeme U(daje spractvat iba na
najnutnejSie zakonné ddvody, alebo vbbec.

Mate pravo namietat a automatizované individualne rozhodovanie, pokial zistite, alebo si myslite,
Ze toto spraclvanie je nezakonné, alebo v rozpore s vasimi pravami.

Mate pravo na prenosnost (dajov, ak si Zelate preniest ich kinému prevadzkovatelovi,
poskytneme vam ich v zodpovedajlicom formate, ak tomu nebudi branit iné technické, alebo
zakonné prekazky.



Rovnako tieZ préavo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad pre ochranu osobnych
Gdajov Slovenskej republiky, so sidlom Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika,
ICO: 36 064 220, tel. &.: +421 2 3231 3220, https://dataprotection.gov.sk/uoou/

KDE A AKO MOZETE SVOJE PRAVA UPLATNIT

Mobzete sa na nas obratit telefonicky na déisle 00421/ 908-797-600, pisomne na adrese
Hanzelmoto s.r.0., Dunajské nabrezie 1179/39, 94501 Komarno, 945 01 Komarno, alebo e-
mailom hanzelmoto@gmail.com

Na vasu ziadost odpovieme bezplatne v lehote do 30 dni. V pripade zlozZitosti, alebo velkého
podtu Ziadosti sme opravneny tito lehotu prediZit o dalsich 60 dni. Pokial k tomu ddjde budeme
Vas o tom, aj o dévodoch informovat.

Ak bude ale vasa Ziadost zjavne neoddvodnend, alebo opakovana, sme opravneny (ctovat si
primerany administrativny poplatok na pokrytie nakladov spojenych s poskytnutim tejto sluzby.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/



